Términos y Condiciones de la Escuela Internacional de Formacion
1. Cancelacion de Pedidos

1.1 Derecho de Cancelacion

En la Escuela Internacional de Formacidn, los usuarios tienen derecho a cancelar su
inscripcion en cualquier curso antes de su inicio. Este derecho se podra ejercer dentro
de un plazo de 14 dias naturales desde la fecha de compra del curso.

1.2 Procedimiento para la Cancelacion

Para cancelar un pedido, el usuario debera enviar una solicitud de cancelacion a través
del correo electrénico de atencion al cliente info@escuelaformativa.com o mediante el
formulario de contacto disponible en la plataforma. El usuario debera proporcionar la
informacién del pedido y el motivo de la cancelacion.

1.3 Excepciones al Derecho de Cancelacion
El derecho de cancelacidon no sera aplicable en los siguientes casos:

e Sielcursoesun contenido digital que el usuario ha comenzado a consumir,
previa aceptacion de la pérdida del derecho de desistimiento al iniciar el curso.

e Enaquellos cursos que se hayan adquirido con un descuento especial no
reembolsable, indicado claramente en la oferta.

2. Devolucion y Reembolso

2.1 Politica de Devolucion

La Escuela Internacional de Formacidn garantiza la devolucién del importe pagado en
los siguientes casos:

e Fallos técnicos persistentes que impidan el acceso al curso y que no hayan
podido ser solucionados por nuestro equipo técnico.

e Contenido del curso significativamente diferente al descrito en la oferta,
siempre que la reclamacion se realice dentro de los primeros 14 dias desde el
inicio del curso.

2.2 Plazo para la Realizacion del Reembolso



Una vez aceptada la solicitud de reembolso, la Escuela Internacional de Formacién
procesara el reembolso dentro de un plazo de 14 dias héabiles. El reembolso se
efectuara mediante el mismo método de pago utilizado por el usuario en el momento
de la compra, a menos que se acuerde un método diferente.

3. Privacidad y Proteccion de Datos

3.1 Recogida de Datos

La Escuela Internacional de Formacién recoge y trata datos personales de los usuarios
con el unico fin de gestionar su inscripcién, proporcionar acceso a los cursos, y
mejorar la experiencia educativa. Los datos personales que se recogen incluyen
nombre, direccion de correo electronico, direccién postal, numero de teléfonoy
cualquier otro dato necesario para la prestacién del servicio.

3.2 Finalidad del Tratamiento de Datos
Los datos personales seran utilizados para:

e Gestionar lainscripcién y acceso a los cursos.

e Enviar comunicaciones relacionadas con el curso, incluyendo notificaciones,
recordatorios y actualizaciones.

e Realizar encuestas de satisfaccion y analisis estadisticos para mejorar nuestros
servicios.

e Cumplir con las obligaciones legales y regulatorias aplicables.

3.3 Consentimiento

El usuario acepta que, al proporcionar sus datos personales a la Escuela Internacional
de Formacion, esta otorgando su consentimiento explicito para que estos datos sean
tratados conforme a los términos establecidos en esta politica. El consentimiento se
puede retirar en cualquier momento, aunque esto puede afectar la capacidad de la
Escuela Internacional de Formacién para proporcionar algunos de los servicios.

3.4 Derechos del Usuario
El usuario tiene derecho a:

e Acceder a sus datos personalesy solicitar una copia.

e Solicitar la rectificacion de datos inexactos o incompletos.

e Solicitar la supresion de sus datos personales cuando ya no sean necesarios
para los fines para los que fueron recogidos.



e Oponerse al tratamiento de sus datos personales o solicitar la limitacién del
tratamiento.
e Solicitar la portabilidad de sus datos personales a otro proveedor de servicios.

Las solicitudes para ejercer estos derechos deben enviarse a nuestro Delegado de
Proteccién de Datos (DPO) al correo electrénico info@escuelaformativa.com. La

Escuela Internacional de Formacion respondera a estas solicitudes en un plazo
maximo de 30 dias.

3.5 Seguridad de los Datos

La Escuela Internacional de Formacion implementa medidas técnicas y organizativas
adecuadas para proteger los datos personales de los usuarios contra el acceso no
autorizado, alteracion, divulgacién o destruccion. Entre estas medidas se incluyen la
encriptacion de datos, controles de acceso estrictos y auditorias periédicas.

3.6 Transferencias Internacionales

En caso de que los datos personales sean transferidos a paises fuera del Espacio
Econdmico Europeo (EEE), la Escuela Internacional de Formacion garantiza que dichas
transferencias cumplen con las normativas de protecciéon de datos, mediante el uso de
clausulas contractuales tipo aprobadas por la Comisidon Europea u otros mecanismos
de transferencia validos.

3.7 Cookies y Tecnologias Similares

La Escuela Internacional de Formacioén utiliza cookies y tecnologias similares para
mejorar la experiencia del usuario en nuestra plataforma. El usuario puede gestionar
sus preferencias de cookies en cualquier momento a través de la configuracion del
navegador o utilizando las herramientas de gestidon de cookies en nuestro sitio web
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